
Általános Szerződési Feltételek 

 

Általános Szerződési Feltételek” szabályozzák a Szolgáltató által biztosított szálláshelyek és 

szolgáltatások igénybevételét. Az Általános Szerződési Feltételek alapján a Hattyú 

Vendégház (5561 Békésszentandrás, Kossuth Lajos utca .6 továbbiakban Szolgáltató) 

szálláshely-szolgáltatási szerződést köt a szálláshely-szolgáltatást igénybe vevő személyekkel, 

azaz a Szerződő felekkel. A szerződés a kulcsok átadásával életbe lép. 

ÁSZF: 

 https://hattyuvendeghaz.hu/wp-content/uploads/2024/07/ASZF-Hattyu-Vendeghaz.pdf 

Szerződő felek 

 

• Vendég: A szálláshely szolgáltatását igénybe vevő személy, aki a honlapon, a 

Booking.com-on keresztül vagy az hattyufoglalas@gmail.com e-mail címen keresztül 

írva rendeli meg a szolgáltatást, és az ÁSZF-et elfogadja. 

• Szolgáltató: Hattyú Vendégház 

o Levelezési cím: hattyufoglalas@gmail.com 

o Telefon: + 36 30 225 62 49 

1. Általános Szerződési Feltételek célja 

Az ÁSZF meghatározza a Szolgáltató és a Vendég közötti jogviszony általános feltételeit. Az 

itt nem szabályozott kérdésekben a mindenkor hatályos magyar jogszabályok, hatósági 

előírások és a Polgári Törvénykönyv rendelkezései az irányadóak. 

2. Szerződési Feltételek elfogadása 

A Szerződési Feltételek elfogadása a szolgáltatás igénybevételének előfeltétele. Az elfogadás 

azzal valósul meg, hogy a Vendég igénybe veszi a Szolgáltató szolgáltatásait. 

3. Szerződési Feltételek hatálya 

A Szolgáltató fenntartja a jogot az ÁSZF részleges vagy teljes módosítására. Az ÁSZF 

érvényben marad mindaddig, amíg a Szolgáltató szolgáltatásokat nyújt. Az ÁSZF 2024. 

január 1-től határozatlan ideig hatályos. 

4. A szolgáltatás területi hatálya 

A Szolgáltató által üzemeltetett szolgáltatás belföldről és külföldről egyaránt elérhető. 



5. Szerződéses fogalmak 

• Vendég: A szálláshely szolgáltatását igénybe vevő személy, aki az ÁSZF-et 

tudomásul veszi és magára nézve kötelezőnek fogadja el. 

• Szolgáltató: A Hattyú Vendégház, amely egyéb, átmeneti szálláshely szolgáltatást 

nyújt. 

• A szolgáltatás: Egyéb, átmeneti szálláshely szolgáltatás. 

• Árajánlat: A Vendég szóban vagy írásban megküldött ajánlatkérésére a Szolgáltató írásos válasza. 

  

• Felhívjuk figyelmét, hogy az érdeklődés esetén, a foglalás véglegesítéséig az időpontot -

amennyiben szabad- legfeljebb 2 napig tudjuk fenntartani. 

• Foglalás: A Vendég foglalása a szolgáltató részére írásban megküldött igény alapján, a szolgáltató által 

írásban megküldött visszaigazolással válik érvényessé. A visszaigazolás tartalmazza a szolgáltatás 

részleteit, valamint a foglalás véglegesítéséhez szükséges, a teljes díj 30%-ának megfelelő előleg 

megfizetésére vonatkozó információkat.  

• Foglalás véglegesítés: A foglalásban meghatározott 30% megfizetésével biztosított 

foglalás. 

6. Szolgáltatás nyújtásának feltételei 

6.1. A vendégházban öt különálló egység (három franciaágyas szoba, egy francia + pótágyas 

szoba, egy öt fős szoba) vehető igénybe. Vendégházunk csak teljes egészében vehető ki. 

6.2. A Szolgáltató nem tartózkodik a vendégházban, a vendégek saját felelősségükre 

használják a házat és a berendezéseket. 

6.3. A vendégek biztonságának érdekében a Szolgáltató felhívja a figyelmet az esetleges 

veszélyekre, de nem vállal felelősséget a személyes tárgyakért és a ház nem rendeltetésszerű 

használatából eredő károkért. 

6.4. Probléma esetén a Szolgáltató elérhető a honlapon megadott elérhetőségeken. 

7. Ajánlatkérés és foglalás menete 

7.1. A Vendég szóban vagy írásban kérhet árajánlatot, amelyre a Szolgáltató írásban válaszol. 

Az árajánlat 5 napig érvényes. 

7.2. A foglalás az előleg megfizetése után jön létre, amely az ÁSZF automatikus elfogadását 

is jelenti. 

7.3. Szóbeli megállapodások nem minősülnek szerződésnek. 

7.4. A szerződés tartalmazza a szolgáltatás részleteit és a vonatkozó ÁSZF-et. 

7.5. A szerződés módosítása írásos megállapodást igényel. 



7.6. A Szolgáltató fenntartja a jogot az árak változtatására. 

7.7. Az árak tartalmazzák az ÁFA-t, de az idegenforgalmi adót nem. 

7.8. Az idegenforgalmi adót a helyszínen kell megfizetni. 

7.9. A közvetített szolgáltatásokért a Szolgáltató nem vállal felelősséget. 

7.10. A nem igénybe vett szolgáltatásokért pénzbeli visszatérítés nincs. 

8. Szálláshely igénybevételének feltételei 

8.1. Bejelentkezés: 14.00-16.00 óra között. Kijelentkezés: délelőtt 10.00-ig. 

8.2. A Vendég köteles igazolni személyazonosságát. 

8.3. A Vendég hibájából keletkező károkért a Szolgáltató nem vállal felelősséget. 

8.4. Korai bejelentkezés esetén extra díjat számít fel a Szolgáltató. 

8.5. Háziállatok hozhatók. 

8.6. A házban tilos a dohányzás. 

9. Szálláshely használat visszautasítása 

A Szolgáltató felmondhatja a szerződést, ha a Vendég nem teljesíti fizetési kötelezettségét, 

nem rendeltetésszerűen használja a szálláshelyet, fertőző beteg, drog befolyása alatt áll, 

elfogadhatatlan magatartást tanúsít, vagy Vis Major események esetén. 

10. A Vendég jogai 

A Vendég jogosult a szálláshely rendeltetésszerű használatára és a berendezések 

igénybevételére, továbbá jogosult a Szolgáltató segítségére probléma esetén. 

11. A Vendég kötelezettségei 

A Vendég felelőséget vállal a vendégház épségéért-berendezéséért (rongálás, eltulajdonítás), a 

szálló vendégek, a gyerekek és a háziállatok által okozott károkért, továbbá gondoskodik azok 

felügyeletéért. A vendég köteles az általuk okozott kárt teljeskörűen megfizetni, kivéve Vis 

Major. 

11.1. A szálláshely szolgáltatást kaució ellenében vehetik igénybe a vendégek, mely 100.000 

Ft. A kaució fizetése a szállás elfoglalása előtt esedékes, melyről átvételi elismervényt 

állítunk ki. A vendégek kijelentkezéskor kapják ezt vissza. Ha a vendég hibájából adódóan 

kár esemény történik, erről jegyzőkönyv készül, melyet 2 tanú ellenjegyez. Amennyiben 

elismeri a vendég a kárt, és a kaució fedezi azt, a kaució terhére fizetendő. Amennyiben a kár 

rendezéséről nem sikerül közös megegyezésre jutni, úgy a PTK vonatkozó jogszabályai 

szerint szükséges eljárni. 



12. A Szolgáltató jogai 

A Szolgáltatónak jogában áll megtartani az előleget, és visszautasítani a szolgáltatásnyújtást a 

9. pontban felsorolt esetekben. 

13. A Szolgáltató kötelezettségei és felelőssége 

A Szolgáltató köteles kivizsgálni a Vendég panaszát, és biztosítani a folyamatos szolgáltatást. 

A Szolgáltató nem vállal felelősséget a vendég által behozott eszközökért, valamint a Vis 

Major események miatt bekövetkezett károkért. 

14. Fizetési és lemondási feltételek 

14.1. A foglalás érvényessége az előleg megfizetésével és annak visszaigazolásával kezdődik. 

14.2. Az előleg fizetése átutalással történik, a fennmaradó összeget a kulcs átvételéig kell 

megfizetni. 

14.3. Fizetés nem teljesítése esetén a Szolgáltató felmondhatja a szerződést. 

14.4. 60 nappal érkezés előtt: az előleg 100%-a visszajár. 60-30 nappal érkezés előtt: az előleg 

50%-a visszajár. 30 napon belüli lemondás esetén az előleg nem jár vissza. 

14.5. Lemondást csak írásban fogad el a Szolgáltató. 

15. A felek jogviszonya 

A Szolgáltató és a Vendég közötti jogviszony a magyar jog hatálya alá tartozik. 

16. Egyéb rendelkezések 

A Szolgáltató jogosult a házirend módosítására. A módosított feltételek a Szolgáltató 

honlapján történő közzététellel lépnek hatályba. 

 

Adatvédelem 

 

A Szolgáltató fontosnak tartja a személyes adatok védelmét, és megtesz minden olyan 

biztonsági, technikai és szervezeti intézkedést, mely az adatok biztonságát garantálja. 

A Szolgáltató a Szerződésben foglalt kötelezettsége teljesítése során köteles a személyes 

adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló hatályos jogszabályok 

érvényesítésére (Jelenlegi: 1992. évi LXIII. Törvény, valamint a 2011. évi CXII. Az 

információs önrendelkezési jogról és az információ szabadságról szóló törvény 

adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozó jogszabályok rendelkezéseinek megfelelően eljárni. 

Vendég tudomásul veszi, hogy a Szolgáltató törvényi felhatalmazás alapján köteles a 

megkereső hatóság felé a törvény szerinti adatszolgáltatást teljesíteni. 


