Altalinos Szerzédési Feltételek

Altalanos Szerz6dési Feltételek™ szabalyozzak a Szolgaltato altal biztositott szallashelyek és
szolgaltatasok igénybevételét. Az Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan a Hattyt
Vendéghaz (5561 Békésszentandras, Kossuth Lajos utca .6 tovabbiakban Szolgaltato)
szallashely-szolgaltatasi szerzodést kot a szalladshely-szolgaltatast igénybe vevd személyekkel,
azaz a Szerzodo felekkel. A szerzddés a kulcsok atadasaval életbe 1ép.

ASZF:
https://hattyuvendeghaz.hu/wp-content/uploads/2024/07/ASZF-Hattyu-Vendeghaz.pdf

Szerzo6do felek

* Vendég: A szallashely szolgaltatasat igénybe vevo személy, aki a honlapon, a
Booking.com-on keresztiil vagy az hattyufoglalas@gmail.com e-mail cimen keresztiil

irva rendeli meg a szolgaltatast, és az ASZF-et elfogadja.

* Szolgaltatd: Hattyl Vendéghaz

o Levelezési cim: hattyufoglalas@gmail.com

o0 Telefon: + 36 30 225 62 49

1. Altalanos Szerzédési Feltételek célja

Az ASZF meghatarozza a Szolgéltato és a Vendég kozotti jogviszony altalanos feltételeit. Az
itt nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok, hatosagi
eloirasok és a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadoak.

2. Szerz6dési Feltételek elfogadasa

A Szerzodési Feltételek elfogadasa a szolgaltatas igénybevételének elofeltétele. Az elfogadas
azzal valosul meg, hogy a Vendég igénybe veszi a Szolgaltato szolgaltatasait.

3. Szerz6dési Feltételek hatalya

A Szolgaltatd fenntartja a jogot az ASZF részleges vagy teljes modositasara. Az ASZF
érvényben marad mindaddig, amig a Szolgéltaté szolgéltatasokat nyujt. Az ASZF 2024.
januar 1-t6l hatarozatlan ideig hatalyos.

4. A szolgéltatas teriileti hatalya

A Szolgaltato altal lizemeltetett szolgaltatas belfoldrol és kiilfoldrol egyarant elérheto.



5. Szerzédéses fogalmak

« Vendég: A szallashely szolgéltatasat igénybe vevd személy, aki az ASZF-et

tudomasul veszi és magara nézve kotelezonek fogadja el.

* Szolgaltatd: A Hattyl Vendéghaz, amely egyéb, atmeneti szallashely szolgaltatast

nyujt.

* A szolgaltatas: Egyéb, atmeneti szallashely szolgaltatas.

e Arajanlat: A Vendég szoban vagy irasban megkiildott ajanlatkérésére a Szolgaltato irasos valasza.

e Felhivjuk figyelmét, hogy az érdeklddés esetén, a foglalas véglegesitéséig az idOpontot -
amennyiben szabad- legfeljebb 2 napig tudjuk fenntartani.

* Foglalas: A Vendég foglalasa a szolgaltatd részére irasban megkiildott igény alapjan, a szolgaltato altal
irasban megkiildott visszaigazolassal valik érvényessé. A visszaigazolas tartalmazza a szolgaltatas
részleteit, valamint a foglalas véglegesitéséhez sziikséges, a teljes dij 30%-anak megfelel6 eldleg
megfizetésére vonatkozo informaciokat.

* Foglalas véglegesités: A foglalasban meghatarozott 30% megfizetésével biztositott
foglalas.

6. Szolgaltatas nyujtasanak feltételei

6.1. A vendéghazban 6t kiilonallo egység (harom franciadgyas szoba, egy francia + potagyas
szoba, egy 06t f0s szoba) veheto igénybe. Vendéghazunk csak teljes egészében veheto ki.

6.2. A Szolgaltat6 nem tartozkodik a vendéghazban, a vendégek sajat felelosségiikre
hasznaljak a hazat és a berendezéseket.

6.3. A vendégek biztonsaganak érdekében a Szolgaltato felhivja a figyelmet az esetleges
veszélyekre, de nem vallal felel0sséget a személyes targyakért €s a hdz nem rendeltetésszerii
hasznalatabol ered6 karokért.

6.4. Probléma esetén a Szolgaltato elérhetd a honlapon megadott elérhetéségeken.

7. Ajanlatkérés és foglalas menete

7.1. A Vendég szOban vagy irasban kérhet arajanlatot, amelyre a Szolgaltato irasban valaszol.
Az arajanlat 5 napig érvényes.

7.2. A foglalas az elSleg megfizetése utan jon létre, amely az ASZF automatikus elfogadasat
is jelenti.

7.3. Szobeli megallapodasok nem mindsiilnek szerzodésnek.

7.4. A szerzédés tartalmazza a szolgaltatas részleteit és a vonatkozd ASZF-et.

7.5. A szerz6dés modositasa irdsos megallapodast igényel.



7.6. A Szolgaltato fenntartja a jogot az arak valtoztatasara.

7.7. Az arak tartalmazzak az AFA-t, de az idegenforgalmi adét nem.

7.8. Az idegenforgalmi adot a helyszinen kell megfizetni.

7.9. A kozvetitett szolgaltatasokért a Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget.

7.10. A nem igénybe vett szolgaltatasokért pénzbeli visszatérités nincs.

8. Szallashely igénybevételének feltételei

8.1. Bejelentkezés: 14.00-16.00 ora kozott. Kijelentkezeés: délelétt 10.00-ig.

8.2. A Vendég koteles igazolni személyazonossagat.

8.3. A Vendég hibajabol keletkezo karokért a Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget.

8.4. Korai bejelentkezés esetén extra dijat szamit fel a Szolgaltato.

8.5. Haziallatok hozhatok.

8.6. A hézban tilos a dohanyzas.

9. Szallashely hasznalat visszautasitisa

A Szolgaltato felmondhatja a szerz6dést, ha a Vendég nem teljesiti fizetési kotelezettségét,
nem rendeltetésszertien hasznalja a szallashelyet, fert6zo beteg, drog befolyasa alatt all,
elfogadhatatlan magatartast tantisit, vagy Vis Major események esetén.

10. A Vendég jogai

A Vendég jogosult a szallashely rendeltetésszer(i hasznalatara €s a berendezések
igénybevételére, tovabba jogosult a Szolgaltatd segitségére probléma esetén.

11. A Vendég kotelezettségei

A Vendég feleléséget vallal a vendéghaz épségéért-berendezéséért (rongalas, eltulajdonitas), a
szallo vendégek, a gyerekek és a haziallatok altal okozott karokért, tovabba gondoskodik azok
feliigyeletéért. A vendég koteles az altaluk okozott kart teljeskoriien megfizetni, kivéve Vis
Major.

11.1. A szallashely szolgaltatast kaucio ellenében vehetik igénybe a vendégek, mely 100.000
Ft. A kaucio fizetése a szallas elfoglalasa el6tt esedékes, melyrdl atvételi elismervényt
allitunk ki. A vendégek kijelentkezéskor kapjak ezt vissza. Ha a vendég hibajabol adodoan
kar esemény torténik, errdl jegyzokonyv késziil, melyet 2 tanu ellenjegyez. Amennyiben
elismeri a vendég a kart, és a kaucio fedezi azt, a kaucio terhére fizetend6. Amennyiben a kér
rendezésérol nem sikeriil k6z0s megegyezésre jutni, ugy a PTK vonatkozoé jogszabalyai

szerint sziikséges eljarni.



12. A Szolgaltato jogai

A Szolgaltatonak jogaban all megtartani az eldleget, és visszautasitani a szolgaltatasnytjtast a
9. pontban felsorolt esetekben.

13. A Szolgaltato kotelezettségei és felelossége

A Szolgaltato koteles kivizsgalni a Vendég panaszat, és biztositani a folyamatos szolgaltatast.
A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a vendég altal behozott eszkdzokért, valamint a Vis
Major események miatt bekdvetkezett karokért.

14. Fizetési és lemondasi feltételek

14.1. A foglalas érvényessége az eléleg megfizetésével és annak visszaigazolasaval kezdddik.
14.2. Az eldleg fizetése atutalassal torténik, a fennmarad6 6sszeget a kulcs atvételéig kell
megfizetni.

14.3. Fizetés nem teljesitése esetén a Szolgaltatd felmondhatja a szerzddést.

14.4. 60 nappal érkezés elétt: az eléleg 100%-a visszajar. 60-30 nappal érkezés el6tt: az eldleg
50%-a visszajar. 30 napon beliili lemondas esetén az eldleg nem jar vissza.

14.5. Lemondast csak irasban fogad el a Szolgaltato.

15. A felek jogviszonya

A Szolgaltato és a Vendég kozotti jogviszony a magyar jog hatalya alé tartozik.

16. Egyéb rendelkezések

A Szolgaltato jogosult a hazirend modositasara. A modositott feltételek a Szolgaltatd

honlapjan torténd kozzététellel 1épnek hatalyba.

Adatvédelem

A Szolgaltato fontosnak tartja a személyes adatok védelmét, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezeti intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A Szolgaltato a Szerzodésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekil adatok nyilvanossagarol szol6 hatalyos jogszabalyok
érvényesitésére (Jelenlegi: 1992. évi LXIII. Toérvény, valamint a 2011. évi CXII. Az
informéacios onrendelkezési jogrol és az informaciod szabadsagrol szol6 torvény
adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelGen eljarni.
Vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato torvényi felhatalmazas alapjan koteles a

megkereso hatosag felé a torvény szerinti adatszolgaltatast teljesiteni.



